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ASMENU PRASYMU, SKUNDU IR PRETENZIJU NAGRINEJIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy, skundy ir pretenzijy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja fiziniy ir juridiniy asmeny (toliau — asmenys) praSymy, skundy ir pretenzijy
priémima, iSnagrinéjima ir parengty atsakymy iSsiuntimg (jteikima).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintomis Asmeny prasymy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis.

II. TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

3. Prasymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
Nacionalinj muziejy Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy riimus (toliau — Muziejus)
prasant administracinés paslaugos — iSduoti leidima (licencijg), dokumenta, jo kopija, nuorasg ar
iSraSg, patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta, nustatytgja tvarka pateikti Muziejaus turimg
informacija.

4. Skundas — tai asmens ZodZiu, rastu arba el. pastu iSreikStas nepasitenkinimas Muziejumi
del pastarojo veikimo ar neveikimo, jskaitant nepasitenkinimg Muziejaus suteiktomis paslaugomis
arba atsisakyma suteikti paslaugas.

5. Pretenzija — tai asmens rastu pateiktas pasiraS§ytas motyvuotas nepasitenkinimas
Muziejumi dél Muziejaus suteikty/nesuteikty paslaugy, asmens teisiy ar jstatymy saugomy interesy
pazeidimo, reikalaujant atlyginti patirtus nuostolius.

6. Paslaugos — Lietuvos Respublikos kultiros ministro jsakymu patvirtintos leidZiamos
Muziejui teikti asmenims kultiiros, Svietimo ir kt. mokamos paslaugos arba kitos Muziejaus
lankytojams teikiamos nemokamos paslaugos.

7. PraSymo nagrinéjimas — darbuotojo veikla, apimanti asmens praSymo priémima,
lregistravima, esmés nustatyma, atsakymo parengimg ir i§siuntimg (jteikimg) asmeniui.

8. Skundo ar pretenzijos nagrinéjimas — veikla, apimanti asmens skundo ar pretenzijos
priémima ir jregistravima, iSnagrin¢jima bei atsakymo i$siuntima (jteikima) asmeniui.

9. Atsakymas — atsizvelgiant | praSymo turinj, zodziu, rastu ar elektroniniu biidu asmeniui
teisés akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, jteiktas
Muziejaus sprendimas dél gauto skundo ar pretenzijos, iSdéstyta Muziejaus nuomoné apie asmens
kritika, pasitilymus ar pageidavimus.

III. PRASYMU, SKUNDU IR PRETENZIJ U PRIEMIMAS

10. Asmeny prasymai gali biiti pateikiami zodziu (telefonu arba tiesiogiai asmeniui atvykus
1 institucijg), rastu arba el. pastu info@valdovurumai.lt. Priimami tik tokie Zodiniai praSymai,
kuriuos galima iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Muziejaus
interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimyb¢ iSdéstyti praSyma raStu. PraSymas rastu turi buti
parasytas jskaitomai, asmens pasiraSytas, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu
kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo)
ir duomenys rySiui palaikyti.



11. Asmuo, manydamas, kad Muziejus netinkamai teiké paslaugas, pazeidé jo teises ar
Istatymy saugomus interesus, turi teise Muziejui pateikti skunda, iSdéstydamas savo nusiskundimus.
Skundai gali biiti pateikiami Zodziu, rastu arba el. pastu. Rastu pateikiamiems skundams keliami
analogiski reikalavimai kaip teikiamiems rastu praSymames.

12. Asmuo, manydamas, kad Muziejus netinkamai teiké paslaugas, pazeidé¢ jo teises ar
jstatymy saugomus interesus, turi teis¢ Muziejui pateikti rastu pretenzija.

13. Pretenzijoje turi biiti nurodoma:

13.1. Fizinio asmens (rasanciojo pretenzija) duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas (jo
nesant — gimimo data) ir paso ar asmens tapatybés kortelés duomenys (numeris, iSdavimo data ir
iSdavusi institucija), adresas, telefono numeris ir kiti susisiekimo budai (el. pasto adresas ir kt.).

13.2. Asmens teisés ir jstatymy saugomi interesai, kuriuos, asmens nuomone, pazeidé
Muziejus.

13.3. Asmens patirtos zalos jvardijimas, reikalaujamo atlyginti nuostoliy dydzio
apskaiCiavimas.

14. Kartu su pretenzija Muziejui biitina pateikti pretenzijos argumentus pagrindziancius
raSytinius dokumentus ar jy kopijas.

15. RaSytine pretenzija asmuo privalo pasirasyti.

16. Asmens pasiraSyta raSytin¢ pretenzija teikiama asmeniSkai Muziejui arba siunc¢iama
registruotu pastu Muziejaus buveinés adresu: Katedros a. 4, Vilnius.

17. Rasytinis praSymas, skundas arba pretenzija laikomi priimtais nuo gavimo Muziejuje
dienos. Muziejus raSytinius pasiraSytus praSymus, skundus ir pretenzijas registruoja tuoj pat, kai
juos gauna.

IV. PRASYMU NAGRINEJIMAS

18. Asmeny prasymai nagrin¢jami pagal Muziejaus kompetencija.

19. Direktorius paveda konkre¢iam darbuotojui iSnagrinéti gautg praSyma.

20. Asmeny prasymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Muziejuje.

21. Nenagrinéjami anoniminiai, nepasiraSyti, be nurodyty duomeny rySiui palaikyti,
Muziejaus administruojamose interneto svetainése arba socialiniuose tinkluose pateikti praSymai.

V. SKUNDU IR PRETENZIJU NAGRINEJIMAS

22. Muziejus, pagal galimybes, nedelsdamas atsako i1 Zodinius asmeny skundus. Jeigu
atsakymui pateikti reikia papildomo laiko, tai pateikiama ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos. Muziejus nenagringja skundy, pateikty Muziejaus administruojamose
interneto svetainése arba socialiniuose tinkluose.

23. Skundams ir pretenzijoms nagrinéti direktoriaus jsakymu sudaroma nuolat veikianti
komisija.

24. Jei pretenzija gauta su trikumais, skundy ir pretenzijy nagrinéjimo komisija parengia
atsakyma, kuriame nurodo, kokiy duomeny truksta, ir nustato protingg trukumy pasalinimo terming.

25. Asmeniui nustatytu terminu trilkumy nepasalinus, Muziejus turi teis¢ palikti pretenzija
nenagrinét.

26. Asmeny skundai ir pretenzijos turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo
Muziejuje.

VI. ATSAKYMO PATEIKIMAS

27. Muziejaus raSytinis atsakymas j prasyma, skunda ar pretenzija pateikiamas lietuviy
kalba.

28. Muziejaus atsakymas j skundg pateikiamas tokia pat forma, kokia asmuo pateiké skunda
Muziejui.



29. Muziejaus atsakymas ] pretenzija rengiamas raStu ir siunciamas registruotu pastu ar
kitais biidais, esant galimybei dokumentais patvirtinti pristatymg, arba jteikiamas asmeniui
asmeniskai, jei jis pasiraSytinai patvirtina gavima.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Muziejaus priimtas sprendimas gali biiti skundziamas teisés akty nustatyta tvarka.




