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NACIONALINIO MUZIEJAUS

LIETUVOS DIDZIOSIOS KUNIGAIKSTYSTES VALDOVU RUMU

VIESUJU PASLAUGU STANDARTAS

SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Muziejus

Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy
rimai.

Asmeny praSymy, skundy
ir pretenzijy nagringjimo
taisyklés

Mugziejaus direktoriaus jsakymu  patvirtintos  taisyklés,
reglamentuojancios fiziniy ir juridiniy asmeny prasymy, skundy ir
pretenzijy priémima, iSnagringjima ir parengty atsakymy iSsiuntimag
(iteikimag).

Besikreipiantis
asmuo (asmuo, pilietis)

Fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, Kkitas
subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy.

Besikreipianc¢iy asmeny
aptarnavimas

VieSyjy paslaugy suteikimas arba besikreipianciy
konsultavimas / informavimas.

asmeny

Darbuotojas

Asmuo, dirbantis Muziejuje pagal darbo sutart;.

Gidy akreditavimo tvarka

Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtinta gidy akreditavimo tvarka,
nustatanti gidy, kurie néra Muziejaus darbuotojai, bet turi teise¢ ir
reikiamas kompetencijas vesti ekskursijas, akreditavimo Muziejuje ir
akredituoty gidy pazyméjimy iSdavimo tvarka.

Konservavimas ir
restauravimas

Kilnojamyjy kultiros vertybiy, gauty i§ kity fiziniy ir juridiniy
asmeny konservavimo ir restauravimo darbai, vykdomi remiantis
Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtinta Kilnojamyjy kultiiros
vertybiy 1§ fiziniy ir juridiniy asmeny priémimo tyrimui,
konservavimui ir restauravimui tvarka.

Kvalifikacijos tobulinimo
renginiy pedagoginiams
darbuotojams, mokykly
vadovams, pagalbos
mokiniui specialistams,
tvarka

Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtinta Muziejaus organizuojamy
kvalifikacijos tobulinimo renginiy, skirty valstybiniy ir savivaldybiy
Svietimo jstaigy (iSskyrus aukstgsias mokyklas) vadovams, jy
pavaduotojams ugdymui, ugdyma organizuojantiems skyriy
vedéjams, mokytojams, pagalbos mokiniui specialistams, tvarka.

Lankytojy aptarnavimo
standartas (Standartas)

Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtintas Lankytojy aptarnavimo
standartas — Muziejaus darbuotojy elgesio normy sgvadas. Standarte
nustatomi Muziejaus darbo aptarnaujant lankytojus principai ir
Jsipareigojimai.

Lankytojy aptarnavimo
taisyklés

Muziejaus  direktoriaus  jsakymu  patvirtintos  taisykles,
reglamentuojanc¢ios Muziejaus lankytojy aptarnavimo, elgesio ir
paslaugy jiems teikimo Muziejaus patalpose ir jo teritorijoje tvarka,
kainodarg ir jiems taikomus apribojimus.

Paslaugos

Lietuvos Respublikos kultliros ministro jsakymu dél Kultiiros
ministerijai pavaldziy muziejy teikiamy mokamy paslaugy saraSo
patvirtinimo reglamentuotos leidziamos Muziejui teikti asmenims
kulttros, Svietimo ir kt. mokamos paslaugos arba kitos Muziejaus
lankytojams teikiamos nemokamos paslaugos.




Paslaugy standartas Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtintas Paslaugy standartas,
kuriame nurodyti Muziejaus teikiamy paslaugy kokybés parametrai ir
Jsipareigojama laikytis nustatyty paslaugy kokybés parametry.
Pilie¢iy chartija (Chartija) | VieSsa ir savanoriskai inicijuota deklaracija, kuria sickiama
besikreipianciy asmeny pasitenkinimo ir paslaugos teikimo kokybés
uztikrinimo.  Chartija apima Muziejaus paslaugy teikimo
Jsipareigojimus ir principus bei paslaugy teikimo standartus.

Teikiamy mokamy Muziejaus direktoriaus jsakymu patvirtintas Muziejaus teikiamy
paslaugy sarasas ir jy mokamy paslaugy sarasas ir jy teikimo tvarka.
teikimo tvarka

JZANGA

VieSyjy paslaugy standarto tikslas — informuoti Muziejaus lankytojus ir Kitus besikreipiancius
asmenis apie tai, kokiy ir kokios kokybés paslaugy jie gali tikétis, bei paskelbti Muziejaus
Isipareigojimus laikytis nustatyty paslaugy kokybés parametry.

VERTYBES IR PRINCIPAI

. Teikiant paslaugas ir jgyvendinant veiksmus atsakingai priimame
Atsakomybe sprendimus.
Lygybé ir pagarba Pagarba kiekvienam asmeniui. NesaliSkumas ir objektyvumas.
Lyderysté VISIFQ, kzvg da.rome, stengiames daryti geriausiai. Nuolat ieSkome
naujy, pazangiy sprendimy.
Tobuléiimas Investuojame ] savo Zinias, dalinamés patirtimi su kolegomis,
! partneriais ir lankytojais.

PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI

Paslaugas, atsakymus, sprendimus rengiame vadovaudamiesi teisés
Profesionalumas aktais ir paslaugy kokybés standartais. Atsakingai elgiameés su
pateiktais asmens duomenimis.

Atsakome ] visus riipimus klausimus per nustatytus paslaugy

SavalaikiSkumas o .
suteikimo terminus.

AiSkumas Bendraujame ir paslaugas pristatome paprastai ir suprantamai.

Paslaugas ir informacija teikiame jvairiais buidais, kurie teiséti ir

Prieinamumas _ e .
patogiis besikreipiantiems asmenims.

Suprantame, kad darbuotojai yra sékmingos veiklos pagrindas,
Pagarba todél puoseléjame Muziejaus viding kultiirg, kuriame pagarbius ir
pasitikéjimu grjstus santykius su lankytojais.

Démesingumas Atidziai iSklausome kiekvieng asmenj, skirdami jam visg démes;.

Tausojame gamtinius iSteklius, atsakingai zZvelgiame j vartojima,

Tvarumas _ . . .
riipinames aplinka.




PASLAUGOS PAVADINIMAS IR KAINA!

Muziejaus gido (lietuviy
ar uzsienio kalba)
paslauga

supazindinimas su Muziejaus
nuolatinémis ekspozicijomis tam tikru
aspektu arba su Muziejuje rengiamomis
laikinosiomis parodomis.

Parodos kuratoriaus arba gido ekskursija
parodose pavieniams asmenims
Muziejaus nurodytomis dienomis ir
nustatytomis valandomis.

Paslauga Paslaugos aprasymas Kaina
Apzvalginé ekskursija — organizuotos 1 val. trukmés ekskursija
lankytojy (iki 25 asmeny) grupés lietuviy kalba — 15,00 €
supazindinimas su Muziejaus 1,5 val. trukmés ekskursija
nuolatinémis ekspozicijomis. lietuviy kalba — 20,00 €

2 val. trukmés ekskursija
lietuviy kalba — 25,00 €
Teminé ekskursija — organizuotos 1 val. trukmés ekskursija
Ekskursija lankytojy (iki 25 asmeny) grupés uzsienio kalba — 20,00 €

1,5 val. trukmés ekskursija
uzsienio kalba — 25,00 €
2 val. trukmés ekskursija
uzsienio kalba — 30,00 €
Proginé apzvalgin¢ arba
terminé ekskursija su
edukaciniais intarpais —
40,00 €

Ekskursija su parodos
kuratoriumi —

2,00 € + bilietas

Edukacija
Edukacinis uzsiémimas

Aktyvaus mokymosi koncepcija
pagristas, skatinantis refleksija ir ugdantis
tiriamgsias kompetencijas uzsiémimas
lankytojy (iki 25 asmeny) grupei.

3-7 mety vaikui — 1,00 €
Mokiniui — 2,00 €
Studentui — 2,00 €

Senjorui —2,00 €
Suaugusiajam — 4,00 €
Edukacija mazai Seimai
(1 suaugusysis + 1-3
nepilnameciai vaikai) —
5,00 €

Edukacija didelei Seimai

(2 suaugusieji  + 1-3
nepilnameciai vaikai) —
9,00 €

Edukacinis uzsiémimas per
Kulttiros paso paslaugg —
2€

Nuotolinis edukacinis

Edukacinis uzsiémimas, organizuojamas

paslauga

akiniai).

uZsiémimas nuotoliniu biidu. 1500¢€
Audiogidas Audiogido paslauga. 1,00 €
Virtualios realybés Virtualus istorinis pasakojimas (3D 200 €

! I§samus paslaugy sgrasas pateikiamas: Nacionalinio muziejaus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés valdovy rimy
teikiamy mokamy paslaugy sarasas ir jy teikimo tvarka,
https://media.valdovurumai.lt/m/files/muziejaus_dokumentai/Mokamos_paslaugos_nuo2022-06-22.pdf



https://media.valdovurumai.lt/m/files/muziejaus_dokumentai/Mokamos_paslaugos_nuo2022-06-22.pdf

Eksponaty
skaitmeniniy
nuotrauky teikimas

Muziejuje saugomy eksponaty
skaitmeniniy nuotrauky teikimas Kitiems
asmenims.

Ikainiai skelbiami:
http://media.valdovurumai.
It/m/files/muziejaus_doku
mentai/nuotrauku_ikainiai.
pdf

Kilnojamyju kultiros
vertybiy tyrimas,
konservavimas ir
restauravimas

Objekty i$ fiziniy ir juridiniy asmeny
priémimas tirti, konservuoti ir restauruoti
bei konservavimo ir restauravimo darbai.

Konservavimo ir
restauravimo darby kaina
nustatoma pagal keturiy
parametry sandauga. Zr.
http://media.valdovurumai.
It/m/files/muziejaus_doku
mentai/Kilnojamuju_kultu
ros_vertybiu_priemimo_ty
rimui_konservavimui_ir_r
estauravimui_tvarka.pdf

Dalykiné konsultacija | Muziejaus eksperty paslaugos.

Pagal sutartyse nustatytus
ikainius.

Muziejaus erdviy trumpalaiké nuoma
renginiui organizuoti.

Nuoma Kilnojamo turto (jgarsinimo, apSvietimo,
vaizdo ir vertimo jrang0s, muzikos
instrumenty ir Kito turto bei jrangos)
nuoma.

Muziejaus erdviy nuomos
ikainiai ir sglygos
skelbiami:
https://media.valdovuruma
I.It/m/files/renginiai/PATA
LPU%20NUOMA%20RE
NGINIAMS.pdf
Muziejaus kilnojamo turto
nuomos jkainiai skelbiami:
https://media.valdovuruma
I.It/m/files/renginiai/APA
RATUROS%201R%20TU
RTO%20NUOMA.pdf

MUZIEJAUS ISIPAREIGOJIMALI

Démesingas, profesionalus ir
pagarbus aptarnavimas

pasitikéjimu gristus santykius.

Lankytojus aptarnaujame vadovaudamiesi Lankytojy
aptarnavimo standartu bei Lankytojy aptarnavimo taisyklémis,
1Slaikydami pagarbg kiekvienam asmeniui ir skirdami démes;j jo
poreikiams. Bendraujame profesionaliai, kurdami pagarbius ir

Kreipimosi priémimas -

Sudarome galimybes | mus kreiptis lankytojui patogiu budu:
— telefonu (8 5) 261 7445 darbo dienomis nuo 9 iki 17 val.;
el. pastu: info@valdovurumai.lt;

lankytojui patogiausiu budu -

el. pastu: edukacija@valdovurumai.lt;

— el. pastu: renginiai@valdovurumai.lt;

atvykus | Muziejy (Katedros a. 4, LT-01143 Vilnius).

Darbuotoju profesiniy
kompetenciju tobulinimas

Mu2|ejaus darbuotojai nuolatos tobulina profesines
kompetencijas siekdami jgyti biitiny jgiidziy ir reikiamy Ziniy.
Jeigu pagal kompetencija ir suteiktus jgaliojimus negalime
suteikti reikiamos informacijos ar konsultacijos, patariame, ]
kokig institucijg interesantas galéty kreiptis.
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ISliekame nesaliski ir objektyviis. Gave praSymus, pretenzijas ar
skundus, pateikiame iSsamius ir motyvuotus atsakymus.

Objektyvus prasymuy Vadovaudamiesi Asmeny prasymy, skundy ir pretenzijy

ir skundy nagrinéjimas nagrinéjimo taisyklémis, pateiktas pretenzijas ir skundus
1Snagrinéjame per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Muziejuje
dienos.

Muziejaus interneto svetainéje www.valdovurumai.lt skelbiamag
informacija apie Muziejaus teikiamas paslaugas atnaujiname ne
reciau kaip kas 48 val.

Prasoma informacija apie paslaugas suteikiame greiciau nei per 3
darbo dienas.

Savalaikis informacijos
pateikimas

ISvardinty paslaugy teikimo
principuy ir vertybiy
laikymasis

Teikdami paslaugas jsipareigojame laikytis auk$¢iau isvardyty
paslaugy teikimo principy ir vertybiy.

PASLAUGOS STANDARTO JGYVENDINIMO RODIKLIAI (INSTITUCIJOS VEIKLOS
TIKSLAI)

Muziejaus veiklos tikslai: 1) saugoti Zemutinés pilies rimy liekanas kaip i§skirtinj valstybés istorijos
ir kultiiros paminkla; 2) Lietuvos didziyjy kunigaiks¢iy rezidencijos Vilniaus Zemutinéje pilyje
materialiojo ir nematerialiojo kultiiros paveldo vertybes integruoti j nacionaling kulttra; 3) atkurti ir
pristatyti Lietuvos didziyjy kunigaik$¢iy rezidencijos Vilniaus Zemutingje pilyje praeitj visais §io
paminklo raidos aspektais; 4) skatinti nacionalinés kultliros atviruma bei pristatyti nacionalinés
kultros savitumg uzsienyje; 5) saugoti ir puoseléti nacionalinés kultiiros tapatumag bei jj aktualinti;
6) susieti kultiiros paveldo saugojimag su visuomenés kulttiros poreikiy tenkinimu ir kultiiros paslaugy
teikimu; 7) kaupti ir saugoti kultiiros, meno, istorijos ir archeologijos vertybes, derinti kaupima bei
saugojimg su informacijos visuomenei teikimu ir jos Svietimu; 8) plétoti informacing visuomeng.

Igyvendindamas tikslus ir teikdamas paslaugas Muziejus jsipareigoja laikytis deklaruojamy vertybiy
ir veiklos principy.

PASLAUGOS STANDARTO KOKYBES VERTINIMAS

Siekdamas griztamojo rysio, Muziejus periodiskai vykdo teikiamy paslaugy kokybés vertinima, kurio
rezultatai padeda nustatyti Muziejaus lankytojy ir kity besikreipianciy asmeny poreikius, jy
pasitenkinimo / nepasitenkinimo paslaugomis lygj.

Muziejaus teikiamy paslaugy kokybés vertinimas atlieckamas vadovaujantis Lietuvos kultiiros
ministro 2017 m. geguzeés 15 d. jsakymu Nr. [V-675 patvirtinta ,,Kultiiros jstaigy vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika‘.

Tyrimas atliekamas kas 1 metus.

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Muziejaus lankytojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
Tyrimo uZzdaviniai: 1) iSsiaiSkinti vartotojy nuomong¢ apie Muziejaus teikiamas paslaugas bei
aptarnavimo kokybe; 2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes

Muziejaus paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tipas — aprasomasis; duomeny rinkimo metodas — apklausa; duomeny rinkimo forma — anketa,
platinama elektroniniu bei popieriniu biidu.


http://www.valdovurumai.lt/

Muziejaus lankytojy ir kity paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis matavimu jvertinami
pagrindiniai veiksniai, darantys poveikj pasitenkinimui ar nepasitenkinimui tam tikromis
paslaugomis. Atsizvelgiant j §ig informacija Salinami nepasitenkinimag lemiantys veiksniai.

Informacija apie paslaugy teikimo pakeitimus teikiama Muziejaus interneto svetainéje
https://www.valdovurumai.lt



https://www.valdovurumai.lt/

